
Allgemeine Geschäftbedingungen (AGB)

I. Gegenstand der Bedingungen
Das Benachrichtigungssystem Alson wird von der Fa. Nagl Elektronik, Franz-Lehargasse 38, 
2000 Stockerau, in Folge Alson genannt, betrieben. 

Die nachfolgenden Bedingungen gelten für die Nutzung von Alson durch angemeldete 
Nutzer, in Folge Kunde genannt.

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind im Internet unter www.alson.at/agb jederzeit 
frei abfrufbar. Der Kunde erkennt die allgemeinen Geschäftbedingungen durch seine 
Unterzeichnung bei der Anmeldung an.

II. Registrierung
Für die Nutzung von Alson ist eine Anmeldung zwingend erforderlich. Der Kunde ist für die 
Richtigkeit der Angaben verantwortlich. Die Anmeldung hat ausschließlich schriftlich durch 
ausgefüllten und firmenmäßig (Rundstempel bei Feuerwehr) gezeichneten Anmeldeformular 
zu erfolgen.

Alson ist berechtigt eine Anmeldung ohne Angaben von Gründen abzulehnen und eine 
bestehende Mitgliedschaft zu kündigen. 

Der Kunde verpflichtet sich zur Geheimhaltung des Kundencodes, des Benutzernames und 
des Passworts. Weiterhin ist der Kunde für die von ihm vergebenen Passwörter selbst 
verantworlich.

Der Zugang über das Passwort dürfen nur vom angemeldeten Kunden genutzt werden. Es ist 
nicht gestattet anderen Personen oder Organisationen die Nutzung zu erlauben.

III. Änderungen und Ergänzungen des Vertrags
Änderungen dieser AGB sowie der für die gegenständlichen Leistungen und Entgelte werden 
gegenüber dem Kunden mindestens zwei Monate vor Inkrafttreten bekanntgegeben. 
Wird der Kunde durch die Änderung ausschließlich begünstigt, kann die Änderung bereits mit
der Bekanntgabe inkrafttreten.

IV Datenschutz
Bei der Anmeldung werden von Alson personenbezogene Daten erhoben. 
Diese Daten werden zur Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung benötigt. 

Alson verpflichtet sich, diese Daten nicht an Dritte weiterzugeben.
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V Haftung
Alson haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
Alson leistet keine Gewähr, dass Benachrichtigungen inhaltlich korrekt, aktuell oder geignet 
sind, den vom Benutzer erwarteten Zweck zu erfüllen.

Alson übernimmt keine Haftung für Schäden aufgrund von unvorhersehbaren und 
unvermeidbaren Ereignissen, die außerhalb der Einflussnahme und des Ermessens von Alson 
liegen. 

Dazu gehören insbesondere höhere Gewalt wie bei Kriegen, Funktionsstörungen der 
Übertragungswege, hier vor allem Netzwerk- und Serverfehler, länger anhaltende 
Stromausfälle, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways, extreme 
Wetterbedingungen, Streiks oder andere Konflikte zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmer, 
Störungen im Internetdatentransfer, fehlgeschlagene Übermittlung und Sabotage.

VI Zugriff auf die Webseite
Alson ist es vorbehalten, jederzeit und ohne Angabe von Gründen, die für den Kunden 
eingerichtete Webseite zu verändern. 

Der Kunde unternimmt keine Versuche die Webseite in Gestaltung, Funktion und Aufbau zu 
verändern. 

Für den Fall, das es Dritten gelingt, auf die Webseite ohne Einverständnis von Alson, 
zuzugreifen und diese zu verändern oder zu beschädigen, übernimmt Alson keinerlei Haftung.

VII Sorgfaltspflichten des Kunden
Der Kunde muß sicherstellen, dass der Empfänger mit dem Empfang der Nachrichten 
einverstanden ist. Der Kunde verpflichtet sich zu größter Sorgfalt auf die korrekte Eingabe 
der Mobilrufnummern.

Der Versand von Nachrichten mit folgenden Inhalt ist untersagt: strafrechtlich relevante 
Daten, SMS mit rechtswidrigen, strafbaren, belästigenden, verleumderischen, 
diskriminierenden, bedrohlichen, vulgären, obszönen, unerlaubten oder anderweitig 
bedenklichen Inhalten zu versenden. Ausserdem ist es untersagt Alson als Spamplattform zu 
verwenden. Alson behält sich vor, im Falle einer Zuwiderhandlung Anzeige zu erstatten und 
übernimmt keinerlei Haftung für die Inhalte der versendeten Nachrichten.

Der Kunde verpflichtet sich, im Falle eines Verstoßes gegen diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, Alson von sämtlichen daraus resultierenden Ansprüchen Dritter frei 
zu stellen, sowie hierdurch entstandene Verluste, Kosten oder Schäden zu ersetzen.

Aus Gründen der Rechtsverfolgung loggt Alson bestimmte beim Versand entstehender Daten 
(IP-Adresse) mit, die unter bestimmten Voraussetzungen (zB auf Anfrage strafverfolgender 
Behörden) weitergegeben werden.
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VIII Info Emails, Newsletter
Alle registrierten Kunden erhalten in unregelmäßigen Abständen Neuigkeiten und 
Informationen von Alson via Email an die bei der Registrierung angegebene Adresse.

IX Verfügbarkeit des Angebots (SMS-Versand)
Alson wird alles in seiner Macht stehende unternehmen, das Angebot jederzeit verfügbar zu 
halten, jedoch können Schwierigkeiten auftreten, auf die Alson keinen Einfluß nehmen kann. 

Die sind vor allem Übertragungsausfälle, Erreichbarkeitsprobleme der Webserver oder 
Gateways oder sonstige Ausfälle bei den Netzbetreibern. 

Interne Störungen werden schnellstmöglich von Alson behoben, Probleme bei externen 
Dienstleistern werden diesen umgehend angezeigt.

Unvorhersehbare Ereignisse wie höhere Gewalt, Streiks, behördliche Maßnahmen oder 
Ausfälle von Übertragungsmitteln entbinden Alson von der Leistungspflicht und 
Gewährleistung.

Alson wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Störungen 
baldmöglichst zu beseitigen.

X Preise und Entgelte
Die monatliche Grundgebühr ist im Voraus fällig. 

SMS-Gebühren werden auf der Rechnung aufgeschlüsselt und werden von Alson monatlich in
Rechnung gestellt. 

Über die erteilte Einzugsermächtigung wird der Betrag 14 Tage nach Ausstellung der 
Rechnung vom Konto eingezogen.

Einwendungen gegen Rechnungen sind vom Kunden innerhalb eines Monats anzuzeigen, 
andernfalls gilt die Forderung als anerkannt.

XI Haftungsausschluß 
Der Kunde ist für die Geheimhaltung der Zugangsdaten gegeüber Dritten selbst 
verantwortlich. Alson übernimmt keinerlei Haftung im Falle der Geheimhaltungsmissachtung 
und allfälligen daraus resultierenden Nachteile jeglicher Art (Haftungsausschluss).

XII Kündigung
Ein unbefristetes Vertragsverhältnis ist (soweit nicht anders vereinbart) für beide 
Vertragspartner jederzeit kündbar. 
Die Kündigung muss der anderen Vertragspartei schriftlich zugehen.
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XIII Mindestvertragsdauer
Bei Alson gibt es keine Mindestvertragsdauer.

XIV Externe Links
Für Inhalte externer Links wird unsererseits keine Haftung übernommen. 

Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschließlich deren Betreiber verantwortlich. 
Solche Links bedeuten auch nicht, dass die externen Inhalte die Auffassung oder Meinung 
von Alson wiedergeben.

XV
Für den Fall, dass einzelne Regelungen dieser AGB rechtsunwirksam sind oder werden, 
berührt dies die übrigen Regelungen dieser AGB nicht. 

Der Kunde und Alson werden sich in einem solchen Fall vielmehr bemühen, die entstandene 
Lücke durch die Rechtsunwirksamkeit in einer kaufmännisch sinnvollen und 
branchenüblichen Art und Weise zu schließen, die der ursprünglichen Regelung am nächsten 
kommt.

XVI Gerichtsstand
Korneuburg wird als ausschließlicher Gerichtsstand vereinbart.

XVII Einstellung der Leistung
Alson wird eine allfällige Einstellung des Angebots mindestens 3 Monate vorher in geigneter 
Form ankündigen.

XVIII Nutzungsbedingungen Facebook Messenger
Für die Verwendung von Facebook Messenger gelten die Facebook Nutzungsbedingungen.
https://www.facebook.com/legal/terms
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